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我们的服务－数字营销 2.0 

 现代数字营销已远不止一个网站电子产品目录，订单交易及积分兑换系统。 

 数字营销2.0更是： 

数字营销 
2.0 

营销 
2.0 

社交 
2.0 

参与 
2.0 

渠道 
2.0 

 了解你的客户 
 营销优化 

 构建社区 
 社交工具 
 额外影响 

 与客户建立长期关系 

 多渠道销售 
 渠道互动 
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数字营销 2.0 

 参与2.0 

与客户建立长期关系 

• 忠诚度：不仅仅是收集积分 (奖励 – 体

验 – 品牌) 

• 口碑营销：不仅仅是 “告诉一个朋

友” (社交工具 – 窗口小部件 – 社会空间) 

• 交叉销售：不仅仅是推荐购买 (同类

中其他商品 – 客户交叉购买 – 快速添加 – 

看上去不错 – 完成观看 – 捆绑销售 –  

最近查看的 – 为您推荐 – 客户评级匹配)  

• 个性化 

• 用户创新 

• 质量搜索 

• 丰富应用界面 

• 伦理和绿色 

• 客户体验管理 

Link to 5.4 

Link to 3.3 

Link to 4.15 

Link to 3.7 

Link to 3.7 

Link to 4.13 

Link to 3.3 



 在特定领域建立专业技术的 

 充满品牌特性的 

 具有人类声音和个性的 

 强大的双向对话的 

 与受众行为习惯结合的 

 重大搜索引擎优化的 

 不贵的 

 可跟踪的 (通过RSS) 

 可开展病毒式营销的 

互联网口碑营销－企业博客的价值 
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http://www.pepsi.com.cn/
http://www.homev.cn/
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预防危机 

• 在进入主流媒体前，
了解负面声音。 

理解目标客户 

• 实话实说 

• 关于品牌，产品和营
销活动 

与目标客户进行 
品牌互动 

• 产生正面口碑  

• 鼓励辩论  

• 参与辩论 

建立品牌倡导 

• 未过滤的真实人物经

验分享 

• 提供反馈和教育 

创造线索 

• 使用目标营销服务，

响应在线讨论 

 

 监测和分析 
• 社会媒体监测试验 

• 媒体警告 

• 深度月度报告 / 季度报告 

 嗡嗡声创建 
• 社会媒体营销活动 

• 建立BBS和博客 

• 建立“用户产生内容”站点 

 

 社会商务 
• 设计产品服务 

• 投放和跟踪 

 

互联网口碑营销服务 



优化的URL 

双向对话 

病毒式组件 

专业领域知识： 

内幕消息 

一次点击，聚合内容 

社会标签 

先进的网站滚动导航 

最最新博客技术 

口碑营销制造 
• 在营销活动中，让
目标客户与嗡嗡声/
病毒式营销互动。 

口碑营销保护 
• 保护和减少负面口
碑带来的危害。 

口碑营销分析 
• 监测，倾听和分
析，来理解口碑
营销气候。 

倾听 分析 制造 保护 

口碑营销方法 
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互联网口碑营销 
（最最新博客技术和口碑营销方法） 
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收集来自BBS， 
博客，分布式技术， 

富媒体的文章 

IDC的服务器 中心， 

提供24×7网站爬行的新

文章 

存储层面 

分类话题，BBS最高

排名，影响者， 

种子链接，大学BBS 

服务层面 

搜索 

种子 

监测 

A.I. 

警报 

报告 
应用业务功能 

执行层面 

监测界面 搜索用户界面 嗡嗡声传递用户界面 

互联网口碑服务专
业人士，聚集互联

网口碑情报 

互联网 

口碑报告 
转变成 
市场情报 

深度分析 结论和建议 
基于互联网口碑营销
结果，对营销活动优
化，提供专家建议。 
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互联网口碑营销分析－框架结构 



三种层次的数字营销 

基本－促销 

•  满29.5美金送“价值
80多美金的雅诗兰黛
热品礼包”。 

•购满55美金还能加送
一支正装洁面乳！ 

中级－互动营销 

•雅诗兰黛全新即时修
护特润精华露全球同
步震撼上市！ 

•想要免费体验雅诗兰
黛全新ANR，即登陆
雅诗兰黛网站参与活
动，赢取免费产品机
会！ 

高级－口碑营销 

•广告与网友的口碑对
比 

•口碑综述 

•口碑声量评估结果 

•正面口碑关键词：滋
润 不油腻 质地细腻 
负面口碑关键词：价
格偏高 

http://beauty.daqi.com/kb/danpin/2633.html
http://www.hd00.com/act_show_5325.html

